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Silva, Mério

Mario Alberto Fernandes da Silva

R. Domingos Luis Barreiros Tomé, 189 — 5.4
4470-273 Maia, Porto, Portugal
(Disponibilidade para mobilidade total)

+351 912 363 237
mario.a.f.silva@gmail.com

www.mariosilva.pt

Portuguesa
04.02.1981

Masculino - Solteiro
N° 22432

A partir de Setembro de 2018

Gestor Nacional de negdcio Cash & Carry (Country Business Manager Cash & Carry)
Gestor Grandes Contas (Key Account Manager)

Responsavel por todas as lojas em Portugal, de tipo Cash & Carry direcionadas para Profissionais e
sob conceito B2B.

Todo o desenvolvimento de planos estratégico e operacionais, organizagao e formagao de todos os
recursos humanos, definigdo de gamas , gestéo financeira (P&L), identificagéo de oportunidades,
desenvolver planos de expansao, avaliar a visibilidade das lojas e adaptagéo ao cliente. Definigdo de
objetivos e KPI a ser implementado pelos Store Manager. Esta area de negécio representa cerca de
30% do volume de negécio da empresa.

Formando toda a empresa em &reas técnicas mas também na &rea das vendas, servigo ao cliente e
motivagdo. Sou coaching e desenvolvo pessoas para uma alta performance e eficiéncia em trabalho
de equipa.

Definigao de planos e estratégias comerciais e de marketing, com maior foco na marca ZODIAC.
Por outro lado, fago a gestao das principais e maiores contas de cliente da empresa, em empresas de
perfil distribuidor e revendedor, com lojas e equipas comerciais no terreno, que representa cerca de

10% da faturagéo da empresa.

Membro do conselho de diregéo, lider e responsavel por 30% dos recursos humanos da empresa.

Fluidra Portugal
Rua Alfredo Silva, n® 41 - Trajouce - 2785-035 S. Domingos de Rana
http://www fluidra.com/
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De Novembro de 2010 a Agosto de 2018

Gestor de negocio (Business Area Manager)
Coordenador IT (IT Supervisor)

Responsavel de negocio pela area geografica do Centro/Norte e Arquipélagos (Madeira e Agores).
Responsavel internacional de desenvolvimento de negdcio nos PALOP’s (Paises de Lingua
Portuguesa).

Desenvolver a estratégia comercial e implementar em empresas B2B, acompanhando as suas
equipas comerciais e técnicas, na formagao e preparagdo para operacionalidade da estratégia.
Cooperar com a equipa de marketing, supply chain no desenvolvimento do negécio.

Coordenagao e implementac&o da estratégia “Servigo ao cliente”, através da formag&o e criagéo de
estratégias locais apoiada em sistemas de tecnologia de informagao.

Responsavel pelo Customer Service em Portugal que inclui um Call-center e trés postos de
assisténcia técnica.

Coordenagao do servigo B2B e B2C de tecnologias de informagao (EDI e WS) em fornecedores
nacionais de logistica. Project Manager Ibérico para o software de gestéo de incidéncias, com base
em Salesforce.

Analiso e reporto o potencial de cada area: segmentagao de mercado, defini¢do da plataforma
adequada de clientes (Pool builders, Retailers, DIY e FMCG).

Gest&o de oportunidades desde os pequenos retalhistas aos clientes de grande dimenséo,
manutengdo do mix de produtos, definindo planos de acgao comercial por cliente, analise SWOT,
formalizando acordos com instaladores, grossistas, construtores de piscinas e controlando o
cumprimento desses planos, proporcionando valor aos produtos mediante planos de formagao,
assessoria técnica e de pos-venda, e desenvolvendo relacdes de confianga com os clientes. O cliente
é o foco central da actuag&o comercial.

Zodiac Pool Care Portugal
Rua Latino Coelho, 87 — 1050 Lisboa
www.zodiac-poolcare.com

De Abril de 2008 a Novembro de 2010 (2 anos e 7 meses)
Gestor de Produto / Formador (Product Manager and Coaching)

Como Gestor de produto, a valéncia incide na prescri¢ao dos produtos junto dos técnicos qualificados
no gabinetes de projecto, de engenharia ou de arquitectura, que por sua vez irdo aplicar os materiais
nos projectos e cadernos de encargos, que por sua vez serdo colocados a concursos publicos ou
privados.

Como Formador, sou responsavel nacional de desenvolver conhecimentos da divisao das piscinas e
divisdo da agua, em todos os colegas internos (cerca de 70 pessoas) e externos (conferencias,
formagoes, explicagdes dos produtos em obra ou em locais proprios para formagao) .

Fluidra Portugal
Rua Alfredo Silva, n® 41 - Trajouce - 2785-035 S. Domingos de Rana
www.fluidra.es — www.astralpool.com
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De Novembro de 2005 a Abril 2008 (2 anos e 5 meses)
Delegado Comercial (Sales Representative)

Gestor Comercial a partir de Novembro de 2005

Responsavel comercial pelo norte do Pais, distritos de Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Braganga.
Gestao Comerecial, financeira, logistica e técnica de Clientes, apresentar e valorizar os produtos com
as suas mais valias, apoio e orientag&o a clientes e dinamizar a carteira de clientes.

CEPEX Portugal, Ida - Qt. da Marquesa, Herdade da gt. da Torre — 2950-678 Quinta do Anjo
WWW.Cepex.com — Www.aquaria.es

A CEPEX pertence ao grupo FLUIDRA, e fabricante, comercializa e representa marcas como:
CEPEX, RAINBIRD, SIGNATURE, OASE, ITT (LOWARA), GRUNDFQOS, Politejo, Fersil, Sival.

De Margo de 2001 a Novembro 2005 (4 anos e 8 meses)
Técnico/Projectista e Comercial interno (Technical Sales and Designer)

Técnico/Projectista de Margo de 2001 ate Novembro de 2005

Responsavel por departamento técnico em filial norte, Coordenacg&o e planeamento de obras,
elaboragéo de mapas de quantidade e caderno de encargos.elaboraragdo de projectos de Sistemas
de rega de espagos Desportivos (Campos de Golf, Campos de Futebol de Relvado Sintético ou
Relvado Natural), comerciais (Parques urbanos, Grandes superficies de lazer, Centros comerciais e
espagos privados).

CEPEX Portugal, Ida - Qt. da Marquesa, Herdade da gt. da Torre — 2950-678 Quinta do Anjo
WWW.Cepex.com — Www.aguaria.es

1 de Setembro de 2000 a 31 de Margo de 2001
Desenhador / Projectista . Designer

Elaboracéo de projectos de especialidades: CCTV, Seguranga e Eléctrico e elaborag&o de
especialidades na renovagéo dos balcdes do Grupo do Banco Comercial Portugués, NovaRede,
BCP, Atlantico, ExpressoAtlantico, Pinto & Souto Mayor, ActiveBanco?.

Projetar planos eletrotécnicos, redes das especialidades de grande sigilo e responsabilidade de
sistema de seguranga de entidades bancarias.

GENCO - Gabinete de engenheiros Consultores, Lda - Rua Santa Catarina, 582 - Porto

Empresa de consultadoria e projecto Electrotécnico

Junho de 2000
Motorista Oficial Embaixada da Fllandia (Embassy Driver)

No Ambito da Presidéncia Portuguesa da Unigo Europeia em 2000, realizada no centro de
congressos de Santa Maria da Feira, estive como motorista de uma viatura oficial da embaixada da
Finléndia, onde acompanhava o secretério de estado do governo Finlandés.

Embaixada Finlandia / Turiscar
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Outubro 2018 a Julho 2019

Pés-Graduagao — Gestédo de Pessoas

Aprender a gerir, de forma estratégica, pessoas e talento para promover o desenvolvimento do
negocio.

Treinar competéncias analiticas e de decisdo para identificar o potencial de intervengdo e mudanga
na gestao de pessoas.

Assistir a Master Classes conduzidas por oradores nacionais e internacionais, em temas como
Estratégia e Comunicagdo Organizacional, Design Thinking, Lideranga, Data Mining ou Digital
Transformation.

Avaliagao: a decorrer

PBS - Porto Business School — Universidade do Porto

Outubro 2015 a Setembro 2016
Pés-Graduagao — Gestédo de sistemas de informagdo empresarial (tecnologias de informagao)

Um sistema de informagao é composto por todos os componentes que recolhem, manipulam e
disseminam dados ou informag&o. Incluem-se tipicamente hardware, software, pessoas, sistemas de
comunicag&o e os dados. As atividades envolvidas incluem a introducéo de dados, processamento
dos dados em informag&o, armazenamento de ambos, e a produgao de resultados, como relatdrios
de gestéo.

Além da componente da Gestao Comercial, Financeira, recursos humanos, producéo, e gestdo de
projetos, é abordada a temética das Arquiteturas Empresariais € Modelagao de Processos de
Negacio, os sistemas Integrados de Gestéo, a Seguranga dos Sistemas de Informagao, as Nogdes
Avangadas de Bases de Dados e Business Intelligence utilizando uma Extragdo de Conhecimento de
Dados para aplicabilidade na Gestdo empresarial.

Avaliacdo final: 15
ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e administragéo do Porto

Setembro 2012 a Setembro 2014
Mestrado em Gestdo Comercial (Master Sales Management) — Especializagao: Estratégia CRM

Visa dotar de competéncias técnicas e comportamentais indispensaveis ao exercicio de fungdes de
relevo na area da Gestao Comercial.O curso esta desenhado para quem queira promover a sua
valorizagao profissional, e também para quem necessite de uma formagao cientifica de base para
seguir ou evoluir numa carreira na rea comercial.

Unidades curriculares abordadas: Analise de Mercados, Gestéo comercial, Gestao da cadeia
logistica, Gestao de recursos humanos e lideranga, Gestao da distribuicdo, Negociagao e gestao
pessoal, Sistemas de informagao e database marketing, Analise Financeira, Webmarketing e
comercio electronico.

Dissertacao / Tese com o tema: Multifuncionalidade da estratégia CRM em empresas B2B.

Avaliacdo final: 14
FEP - Faculdade de Economia do Porto - Universidade do Porto

Setembro 2011 a Junho 2012
Pés-graduagao - Técnico Superior seguranga e higiene no trabalho (TSSHT), nivel 6
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O curso de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho tem a durag&o total de 678hr,
distribuidas da seguinte forma:

Contexto sécio-cultural de 130hr, nos seguintes mddulos: Legislagéo, Gestdo das organizagdes,
psicossociologia do trabalho, técnicas de comunicagao e negociagéo, concepgéo e gestéo da
formag&o. Cientifico-tecnoldgico de 428hr, nos seguintes madulos: Estatistica e fiabilidade, Gestéo
da prevengao, avaliagao e controlo de riscos profissionais, organizagéo de emergéncia, higiene e
seguranga no trabalho, ergonomia e sadde. Pratico de 120hr de estagio profissional — Plano de
emergencia do Aerodromo Vilar de Luz. Avaliagdo final: 14

CICCOPN - Centro de Formagao Profissional da Ind. da construgao civil e obras publicas do norte.

Agosto 2011
Curso Intensivo de Ingles

Curso de Ingles tecnico durante 3 semanas intensivas em Londres. Abordagem Oral, escrita,
escutada e ao nivel de vocabulario.

St. George’s, Univ. Of London

Setembro 2007 a Junho 2010
Licenciatura em Engenharia Civil . Civil engineering

O curso em Engenharia Civil € uma formag&o abrangente, que procura dotar as pessoas de uma
base solida, rica nas Ciéncias Basicas e nas teorias que enformam os grandes dominios tradicionais
da Engenharia. Sob o ponto de vista profissional, os Engenharios Civis devem possuir a capacidade
para projectar, desenvolver, fiscalizar, coordenar e controlar obras e projectos a todos os niveis.
Avaliagdo final: 14

Faculdade de Ciencias e tecnologia
Universidade Fernando Pessoa

2001
Conclus&o do 12 ano.
Escola Secundaria da Maia — Nocturno

1994 a 1997
Ensino Secundario — 10°, 11° e 12° ano de escolaridade - Curso desenho—Engenharia e Arquitectura
INED - Instituto de educacéo e Desenvolvimento
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Master Classe - Industria 4.0
Porto Business School - Pedro Silva

Google Marketing Digital

O curso consiste em 26 médulos que cobrem diferentes temas de marketing digital, incluindo: motores
de pesquisa, correio electronico, redes sociais, dplay, video, e-commerce e analytics

Google Atelier digital

Formagbes em Business Inteligence
Oracle — Barcelona.

Formagdes em Gestédo de Tempo
Xavier Hernandes — Montaner&A — Barcelona.

Formagdes em Equipas de Vendas e competéncias directivas
Xavier Hernandes — Montaner&A — Barcelona.

Lideranga, management, criagdo de negocio, motivagiao, webmarketing, marketing
Jodo Cataldo, Paulo de Vilhena, Pedro Cunha, Vasco Marques, Paulo Mourais.

Autocad 2012 — Nivel Avangado (20hr)
Eficiencia Comercial - Consilium (sales performance consults) (32hr)

CRM SalesForce - Software de gestdo Comercial e financeiro

Instrumentacao e monitorizagao de obras - Palestra apresentada pelo Prof. Dr. Anténio Flor, Eng.
Civil - CONFERSEN-PT, MS PROJECT.

“Inovagdo empresarial como resposta a crise” - Workshop, liderado pelo presidente da AICOOPN
Sr. Eng. Reis Campos e pelo Director Geral da COTEC, Prof. Daniel Bessa.

PARJAP Portugal 2009 - 6° Congresso Ibero-Americano de parques e jardins publicos “A
Sustentabilidade dos espagos Verdes Urbanos” - ANEP

Jornadas tecnicas de Bombas de Calor - Astralpool

Actividade Produtiva na Industria Termoplastica - Palestra com acg&o técnica subordinada sobre o
tema nos seguintes materiais: PVC / PVC-C / PEHD / ABS / PVDF.

Conferéncia “Desafios e Oportunidades para a Construgao no ambito do QREN” - AICCOPN
Simposio Isolamentos e medigdes Acusticas - ensaios INSITU pela empresa INFINITECH.

Curso de Formagao de Formador - RIA Region Irrigation auditor Especializagdo em Advanced
Landscape auditor, EIA — European Irrigation Associacion — Aix en provence France (42hr)

Tecnologia na Soldadura de Hidraulica e Gas (Curso de Electrosoldadura (15hr)
Curso de Soldadura topo a topo (25hr) - Acuster — Barcelona — Espanha

Dimensionamento de electrobombas e centrais hidropressoras (Dimensionamento (20hr), Gama
de produtos (35hr) e Pés venda (10hr) - Grundfos Portugal.

Valvulas motorizadas Pneumatica e eléctricas, Dimensionamento, Manutengao e instalagao de
sistemas motorizados (45hr) - CEPEX S.A.U. — Barcelona — Espanha

Tecnologia das Fontes, Dimensionamento e aplicagdo de fontes ornamentais, cibernéticas e
interactivas (30hr) - OASE bmgh — Horstel — Alemanha

Apresentagao de produtos e formagao tecnica - Pleno dominio sobre os materiais de rega, no
dimensionamento e aplicagdo dos mesmos - RainBird Portugal

Formagao de golfe - Dimensionamento e implementagéo de sistema de automagao (40hr) -
RainBird Ibérica — Madrid

Termoplasticos, Apresentagéo de produtos, acessorios e valvulas, dimensionamento e aplicagao. -
CEPEX S.A.U. (15hr) - Barcelona - Espanha

Curso de Microstation — Desenho técnico em CAD - Nivel Avangado (100hr) - INED
Curso de Autocad — Desenho técnico em CAD - Nivel Avangado (100hr) — INED
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Compreensao Conversagao Escrita
Compreens&o oral Leitura Interacgao oral Produgéo oral
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(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Focado no cliente e nos resultados

Boa capacidade de trabalho em equipa
Boa capacidade de Comunicagao
Boa capacidade de inter-ajuda e relacionamento entre pessoas

Capacidade de lideranga
Sentido de responsabilidade e organizagéo

Diversas competéncias técnicas na érea que trabalhei, como:
-Aeronautica
-Fotografia e edigdo de video (multimédia)
-Gest&o comercial orientado para FMCG / Administragdo de empresa
-E-commercial / Webmarketing
- Direcgao de obra - Construgéo Civil

Hidraulica

Sistemas de Rega

Piscinas (Publicas e Privadas)

Projecto e desenho técnico

Fiscalizag&o e gestéo de riscos

Nivel Avangado CRM - SalesForce.com / SAP CRM / Microsoft Dynamics CRM
Nivel Avangado em ERP - Sistema AS400/MOVEX(IBM) / SAP / MS Dynamics NAV e AX/ Infor M3

Nivel avangado na éptica do utilizador (Word, Excel, Powerpoint)
Nivel avangado em sistemas operativos (Windows e Linux)

Nivel avangado em Hardware

Nivel avangado em AUTOCAD

Nivel médio em ERP — PHC / Primavera

Nivel médio em Photoshop / Sony Veja / Filmora

Nivel médio em CYPE (cypcad e instalagdes)

Nivel médio de MS PROJECT

Nivel elementar de Visual basic / PHP / MySQL / SQL Server / Webservice (XML)
Nivel elementar de Bl ORACLE

Nivel elementar de SIGNAVIO em BPMN (arquitectura de sistemas)

Prémio de funcionario do Ano 2001 — CEPEX (como projectista/tecnico)
Prémio de parceiro de exceléncia 2007 — CEPEX (como Comercial)

Carta de Condug&o na categoria Ae B

Membro da EIA — European Irrigation Associacion
Situag&o Militar - Resolvida

Voluntério AMI — Assisténcia Médica Internacional
Peregrino caminhos Santiago de compostela - 2011

Silva, Mério
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